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FREINETSKOLA

Klagomalshantering
Forbattringsforslag och klagomalshantering pa Freinetskolan Hugin

Syftet ar att fa underlag for att atgarda brister och férbattra var verksamhet samt att ge
vardnadshavare storre mojligheter att paverka. Ibland kan det ocksa handla om att tydligt forklara
vart uppdrag och granserna for detta.

Du ar valkommen med dina synpunkter. | férsta hand vander du dig muntligt till ndrmast berord
personal, till exempel mentor eller lagledare. Personalen utreder och meddelar dig om/hur atgard
kommer att ske.

Ett skriftligt klagomal fylls i avsedd blankett och tas om hand av rektor/férskolechef, rapporteras till
huvudman och utreds i ledningsgruppen. Dar avgdrs vem som ska behandla fragan vidare. Klagomalet
bokfors och besvaras skriftligt till den som framfort klagomalet inom 15 arbetsdagar.

Sjalvklart ar vi dven intresserade av positiva synpunkter, eftersom alla asikter ar en tillgang i vart
systematiska kvalitetsarbete.

Om du inte ar n6jd med enhetens atgarder kring ditt skriftliga klagomal kan du vanda dig till
huvudmannen, styrelsen for Freinetskolan Hugins ekonomiska férening via post till Lilla Brogatan 10
76130 Norrtilje.



